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RESUMO

Lider de Produto e Design com mais de 10 anos de experiéncia em produtos digitais, atuando na intersecéo entre
experiéncia do cliente, estratégia de produto e negdcio. Experiéncia sélida em lideranca de Product Designers e,
atualmente, também de Product Managers, com histérico de construgado de produtos do zero em ambientes
ambiguos e de alta escala. Atuacdo especialmente proxima de produtos B2B para PMEs, marketing digital,
WhatsApp, mensageria, dados e billing. Forte experiéncia em transformar problemas complexos em jornadas
simples, conectar Design a objetivos estratégicos, impacto e resultados de negdcio e estruturar times e processos

de alta performance.

EXPERIENCIA
TOTVS | RD Station
Design & Product Lead — RD Station Conversas | mai 2025 - atual

» Lidero a estratégia e a execucéo de Produto e Design no RD Station Conversas, plataforma B2B de atendimento
e vendas conversacionais para PMEs.

» Respondo pela operacéo de billing: gestdo de assinaturas, contas e usudrios e integracéo de pricing, incluindo a
adequacao do produto a mudancgas de politica de cobranga da Meta dentro de prazo regulatdrio, mudanca de
cobranca de USD para BRL e reforma tributdria.

e Estruturei a disciplina de Design da unidade: desenho do org chart de 5 designers distribuidos em 6 squads.

« Atuei em frentes de Chat, Chatbot, WhatsApp, IA, Integragdes, Dados e Billing, conectando necessidades de
usuarios, viabilidade técnica e prioridades estratégicas da empresa.

« Estruturei e acompanho praticas de Design Review, Design Critique, pesquisa com usuarios, programa de
shadowing e trabalho de jornadas para elevar a qualidade e a consisténcia das decisGes de Design.

« Lidero a migracdo da base de clientes de um BSP (Business Solution Provider) terceiro para infraestrutura
propria de WhatsApp na RD, decisdo de plataforma que impacta diretamente custo por mensagem e margem do
produto. Resultado esperado de saving de quase R$500.000 no semestre.

« Participo de contratagdes e desenvolvimento de Product Designers, tendo atuado em aproximadamente 7-10

processos de contratagéo.

Resultados alcancados:

» Conduzi andlise de NPS comparando dois semestres de feedback de clientes, organizando os temas recorrentes
em backlog de UX priorizado e apresentado a lideranca, o que direcionou o roadmap do periodo. Em um ano, o
time mapeou 96 bugs de UX e resolveu 46 (48%), por meio de redesigns, novas features e corre¢des pontuais.

 Construi um programa de Shadowing Design com visitas a clientes em 3 estados brasileiros. Foram envolvidos
times de Design, Produto e Engenharia.

« Participei da construcdo de redesign do Chat de WhatsApp, principal produto do RD Conversas. Tivemos uma
subida de NPS de 27 pontos.


http://linkedin.com/in/patrickcassimiro
http://patcassimiro.com.br

RD Station
Design Lead — RD Station Marketing | mai 2023 - mai 2025
e Coordenei o design dos produtos de campanha e automacédo por Email e WhatsApp: criacdo de campanha,
selecdo e segmentacdo de audiéncia, agendamento, disparo e relatérios de performance. Produto B2B cujo
usuario é o anunciante.
« Liderei a evolucdo de experiéncias de criacdo, execucdo e acompanhamento de campanhas, aproximando
jornada do cliente, dados e objetivos de negocio.
« Atuei na construgdo da experiéncia de WhatsApp Marketing desde a etapa inicial de discovery do produto para
entender qual produto os clientes mais precisavam. O foco do produto sdo mensagens de marketing orientadas
a venda.
« Trabalhei em parceria com Produto, Engenharia e usuarios para identificar oportunidades, testar solugdes e

transformar necessidades de marketing em experiéncias digitais.

RD Station
Senior Product Designer — Email Marketing | abr 2021 - jun 2023
» Responsavel pela experiéncia de clientes desde a criagdo de campanhas até as estatisticas e resultados apds o
envio.
» Conduzi pesquisas e testes de usabilidade continuamente, conectando feedback de usuarios a oportunidades
de produto.

» Atuei em parceria com Engenharia para definir soluges vidveis e evoluir a experiéncia de ponta a ponta.

Tera
Mentor de UX | abr 2021 - abr 2023
 Dei mentoria para diversas turmas de formag&o em UX.

» Gravei aula sobre jornada do usuario que ainda é utilizada no curso online, na modalidade on demand.

Associacdo Nova Escola
Senior Product Designer | dez 2017 - mar 2021
 Primeiro designer de UX da empresa: estruturei a pratica de pesquisa e design do zero durante a transicédo da
empresa no momento em que deixou de ser um produto impresso para o posicionamento digital.
« Liderei, guiei e conduzi o processo de UX na criagdo do Nova Escola Box, produto de assinatura nascido através
de cocriagdo com 3.500 professores.
» Coordenei a usabilidade do produto e utilizei Design Thinking, prototipacéo e research de forma continua para
construir e validar solugdes.
» Participei do nascimento e da evolugdo de produtos de alto alcance para professores da rede publica, como

Planos de Aula e a area de noticias.

Associacdo Nova Escola
Designer Grafico | jan 2015 - nov 2017

 Atuacdo em produtos editoriais digitais e impressos, com evolugdo para UX e produtos digitais.

Grupo Abril
Designer Grafico — Revista Contigo! | abr 2014 - dez 2014



» Criacdo de experiéncias interativas para a edigdo digital em tablet, incluindo funcionalidades, jogos, videos e
contetdo.

* Monitoramento de dados de downloads do produto.

Comité Paralimpico Brasileiro
Designer Grafico | fev 2013 - mar 2014

» Producéo grafica para eventos esportivos, incluindo sinalizacdo, materiais de eventos e medalhas.

COMPETENCIAS

Lideranca de Design & Produto ¢ Product Design / UX « B2B e produtos para PMEs « Marketing Digital &
Campaigns « WhatsApp & Mensageria * Jornada do cliente ¢« UX Research ¢ Design Systems ¢ Prototipacdo e
Dashboards & Dados e« Billing / Monetizagdo ¢ Design Critique & Design Review ¢ Construcéo de produtos do

zero ¢ Gestdo e desenvolvimento de times ¢ Figma

IDIOMAS

Portugués: Nativo ¢ Inglés: Avancado

FORMACAO
Universidade de Brasilia — Bacharelado em Comunicagéo Social | 2009-2013

Editora Abril — Curso Abril de Jornalismo — Design Grafico | 2014

Publicacao: Fabulosas — Histérias de um Brasil LGBTQIAP+, finalista do Prémio Jabuti 2023 e premiado com o
troféu Poc Awards 2022



